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ՀԱՅԱՍՏԱՆԻ ՀԱՆՐԱՊԵՏՈՒԹՅՈՒՆ

ՄՐՑԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ԵՎ ՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ՇԱՀԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅԱՆ 

ՀԱՆՁՆԱԺՈՂՈՎ

Ո Ր Ո Շ ՈՒ Մ

21 հոկտեմբերի  202 5 թվականի թիվ  719-Ա  

ԱՆՀԱՏ ՁԵՌՆԱՐԿԱՏԵՐ ՎԻԿՏՈՐՅԱ ԲԱԲԱՅԱՆԻ ԿՈՂՄԻՑ ՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ՇԱՀԵՐԻ 

ԴԵՄ ՈՒՂՂՎԱԾ ԻՐԱՎԱԽԱԽՏ ՄԱՆ  ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ ՎԱՐՈՒՅԹ ՀԱՐՈՒՑԵԼՈՒ ՄԱՍԻՆ

Մրցակցության և սպառողների շահերի պաշտպանության հանձնաժողովը (այսուհետ 

նաև՝ Հանձնաժողով ) 202 5 թվականի հոկտեմբերի  21-ի նիստում,  քննարկելով անհատ 

ձեռնարկատեր Վիկտորյա Բաբայանի (այսուհետ նաև՝ ԱՁ Վ. Բաբայան ) կողմից  

սպառողների շահերի դեմ ուղղված իրավախախտ ման  վերաբերյալ վարույթ հարուցելու 

մասին  հարցը,  

Պ Ա Ր Զ Ե Ց

Քաղաքացի Անժելա Ղուկասյանը  Հանձնաժողովի «Սպառողի օգնական» հարթակի 

միջոցով ներկայացրել է բողոք՝ ի թիվս այլնի հայտնելով, որ «Վի Ֆեյշն» առևտրի օբյեկտի

Մաշտոցի մասնաճյուղից գնել է երեկոյան զգեստ, որը  օրենքով սահմանված 14 -օրյա 

վերադարձի ժամկետում  ցանկացել է վերադարձնել։ Առևտրի օբյեկտը մերժել է՝ 

պատճառաբանելով, որ երեկոյան զգեստների վերադարձ չի կատարվում՝ ներքին 

կանոնակարգի համաձայն։  

Հանձնաժողովի նախագահի 2025 թվականի հոկտեմբերի 8 -ի «Հսկիչ գնում

իրականացնելու մասին» թիվ 302 -Ա հրամանի հիման վրա 2025 թվականի հոկտեմբերի

10 -ին ԱՁ Վ. Բաբայան ին պատկանող  ք. Երևան, Մաշտոցի 34 հասցեում գործող  «ՎԻ 



2 

 

ՖԵՅՇՆ, VI FASHION» առևտրի օբյեկտում իրականացվել է հսկիչ գնում՝ գնված ապրանքի 

վերադարձի առնչությամբ ԱՁ Վ. Բաբայանի փաստացի վարքագիծը բացահայտելու 

նպատակով։  

Հսկիչ գնմամբ ձեռք բերված ապրանքը 2025 թվականի հոկտեմբերի 17 -ին առևտրի 

օբյեկտ է ներկայացվել՝ վերադարձնելու նպատակով, որի արդյունքում 2025 թվականի 

հոկտեմբերի 17 -ին կազմվել է «Հսկիչ գնման արդյունքների վերաբերյալ» թիվ 302 

արձանագրությունը (այսուհետ նաև՝ թիվ 302 արձանագրություն )։   

Թիվ 302 արձանագրության համաձայն՝ հսկիչ գնման արդյունքում  ձեռք է բերվել 

երեկոյան զգեստ, որի դիմաց վճարվել է 65 000 (վաթսունհինգ հազար) ՀՀ դրամ։ Գնումն 

իրականացվել է  2025 թվականի հոկտեմբերի 10 -ին։ 2025 թվականի հոկտեմբերի 17 -ին 

«ՎԻ ՖԵՅՇՆ, VI FASHION» առևտրի օբյեկտի մենեջերին ( Շուշան Բավլուցյանին ) 

առաջարկվել է կատարել գնված ապրանքի վերադարձ, որին ի պատասխան մենեջերը 

բանավոր հայտարարել է, որ երեկոյան զգեստների վերադարձ և փոխանակում բոլոր 

դեպքերում չի իրականացվում, թեկուզ ապրանքը գնելուց հետո մեկ ժամ անց վերադարձ 

առաջարկելու դեպքում։ Բացի այդ, առաջա րկվել է գնված ապրանքը ուսումնասիրել 

համոզվելու, որ այն վնասված չէ, պատշաճ տեսքի է, սակայն առաջարկը մերժվել է։  

Հաշվի առնելով վերոգրյալը՝ Հանձնաժողովի սպառողների շահերի պաշտպանության 

վարչությունը 2025 թվականի հոկտեմբերի  20 -ի թիվ 012533  զեկուցագրով  առաջարկել է 

ԱՁ Վ. Բաբայանի  կողմից սպառողների շահերը խախտող գործելակերպի հատկանիշների 

առկայությունը պարզելու նպատակով հարուցել վարույթ։  

«Տնտեսական մրցակցության և սպառողների շահերի պաշտպանության մասին» 

օրենքի (այսուհետ նաև՝ Օրենք ) 26.1-րդ  հոդվածի  1-ին մասի  համաձայն՝  սպառողների  

շահերը  խախտող  գործելակերպ  են համարվում  տնտեսավարող  սուբյեկտի  ցանկացած  

վարքագիծ , գործողություն  կամ  անգործություն, որոնք  ազդում  են կամ  կարող  են ազդել  

անորոշ  շրջանակով  սպառողների  կամ  սպառողների  խմբի  շահերի  վրա  և հակասում  են 

սույն օրենքին , այլ  օրենքների , այլ  նորմատիվ  իրավական  ակտերի  կամ  գործարար  

շրջանառության  սովորույթներին  կամ  խախտում են սպառողների  նկատմամբ  

բարեխղճության , ազնվության , արդարության , ճշմարտության  կամ  անաչառության  

սկզբունքները : 

Օրենքի  26 .1-րդ  հոդվածի  2-րդ  մասի  համաձայն՝  սպառողների  շահերը  խախտող  

գործելակերպն  արգելվում  է: 

Օրենքի  26 .1-րդ  հոդվածի  3-րդ  մասի  համաձայն՝  սպառողների  շահերը  խախտող  

գործելակերպ  են համարվում  սույն հոդվածի  1-ին մասի  հատկանիշներին  

համապատասխանող  ցանկացած  վարքագիծ , գործողություն  կամ  անգործություն, այդ  

թվում՝ 
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1) «Սպառողների  իրավունքների  պաշտպանության  մասին » օրենքով  նախատեսված  

անարդար  առևտրային  գործելակերպը . 

2) օրենքին  հակասող , այդ  թվում  ̀ անբարեխիղճ  կամ  հակաօրինական  կամ  

հավաստիության  կամ  պատշաճության  խախտմամբ  իրականացվող  գովազդը . 

3)  սպառողների  հետ  կնքվող  միանալու  պայմանագրերին  կամ  պայմանագրի  

ընդհանուր  պայմաններին  ներկայացվող  պահանջների  խախտումը . 

4) ապրանքի  որակին , քանակին  և այլ բնութագրերին  ներկայացվող  պահանջների  

խախտումը . 

5) «Առևտրի  և ծառայությունների  մասին » օրենքով  սահմանված՝  ապրանքի  գնի  

ներկայացման  կանոնների  խախտումը: 

Օրենքի  26 .1-րդ  հոդվածի  4-րդ մասի  համաձայն՝  սպառողների շահերը խախտող 

գործելակերպի հատկանիշների առկայության հարցը գնահատում է Հանձնաժողովը ։ 

Վերոնշյալ իրավանորմերի համակարգային վերլուծությունից հետևում է, որ 

օրենսդիրը սահմանել է վարքագիծը սպառողների  շահերը  խախտող  գործելակերպ  

որակելու երկու եղանակ. մի դեպքում սպառողների  շահերը  խախտող  գործելակերպի  

դեպքերն են Օրենքի 26 .1-րդ հոդվածի 3 -րդ մասով սահմանված առանձին դրսևորումները, 

մյուս դեպքում՝ Օրենքի 26 .1-րդ հոդվածի 1 -ին մասի հատկանիշները պարունակող 

վարքագիծը, գործողությունը կամ անգործությունը, եթե այն.  

-  ազդում  է կամ  կարող  է ազդել  անորոշ  շրջանակով  սպառողների  կամ  սպառողների  

խմբի  շահերի  վրա , 

- հակասում  է սույն օրենքին , այլ  օրենքների , այլ  նորմատիվ  իրավական  ակտերի  կամ  

գործարար  շրջանառության  սովորույթներին , կամ  խախտում է սպառողների  նկատմամբ  

բարեխղճության , ազնվության , արդարության , ճշմարտության  կամ  անաչառության  

սկզբունքները ։ 

Միևնույն ժամանակ, Հանձնաժողով ն արձանագրում է,  որ սպառողների շահերը 

խախտող գործելակերպի  առանձին  դրսևորումները  հետևյալն  են. 

1. անարդար  առևտրային  գործելակերպ ը, որը  սահմանված  է «Սպառողների  

իրավունքների  պաշտպանության  մասին » օրենքով , 

2. օրենքին  հակասող , ներառյալ ՝ անբարեխիղճ  կամ  հակաօրինական  կամ  

հավաստիության  կամ  պատշաճության  խախտմամբ  իրականացվող  գովազդը , 

3.  սպառողների  հետ  կնքվող  միանալու  պայմանագրերի  կամ  դրանց  ընդհանուր  

պայմանների  խախտումը, 

4.  ապրանքի  որակի , քանակի  և այլ բնութագրերի  վերաբերյալ  պահանջների  

չպահպան ումը, 

5.  «Առևտրի  և ծառայությունների  մասին » օրենքի  պահանջների  խախտումը, որը  

վերաբերում  է ապրանքի  գնի  ներկայացման  կանոններին։  
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«Սպառողների  իրավունքների  պաշտպանության  մասին » օրենքի  23-րդ  հոդվածի  1-ին  

մասի  համաձայն՝  սպառողն  իրավունք  ունի վերադարձնելու  կամ  փոխարինելու  պատշաճ  

որակի  ոչ պարենային  ապրանքը  այլ չափի , ձևի, գույնի կամ  համանման  

կոմպլեկտայնության  ապրանքով  այն  վաճառողի  մոտ , որից  ձեռք  է բերել  ապրանքը  կամ  

վաճառողի  կողմից  հայտարարված  այլ վայրում , եթե նշված  ապրանքը  հարմար  չէ ձևով, 

եզրաչափքերով , գույնով , չափով  կամ  այլ  պատճառներով  չի կարող  օգտագործվել  

սպառողի  կողմից  իր նշանակությամբ  ̀ գնի  տարբերության  դեպքում  անհրաժեշտ  

վերահաշվարկ  կատարելով  վաճառողի  հետ , բացառությամբ  սույն հոդվածի  2-րդ  մասով  

սահմանված  դեպքերի  և կառավարության  սահմանած  անվանացանկով  ապրանքների : 

Սպառողն  իրավունք  ունի փոխարինելու  կամ  վերադարձնելու  պատշաճ  որակի  

ապրանքն  իրեն  հանձնելու  օրվանից  14 օրվա  ընթացքում, եթե վաճառողն  ավելի  երկար  

ժամկետ  չի հայտարարել : Պատշաճ  որակի  ապրանքը  վերադարձնելու  ժամկետը  

համարվում  է պահպանված , եթե սպառողն  ապրանքն  ստանալու  օրվանից  14-օրյա 

ժամկետում  այն  հանձնել  է փոստային , սուրհանդակային , տրանսպորտային  կամ  

առաքման  այլ ծառայության: 

Պատշաճ  որակի  ոչ պարենային  ապրանքը  փոխարինվում  կամ  վերադարձվում  է, եթե 

նշված  ապրանքը  չի օգտագործվել , պահպանված  են դրա  ապրանքատեսքը , սպառողական  

հատկանիշները , կապարակնիքները , ապրանքային  պիտակները , ինչպես  նաև սպառողին  

տրված  վճարման  փաստը  հավաստող  փաստաթուղթը  կամ  այլ  հաշվարկային  

փաստաթուղթ, և առկա  են ապրանքը  հենց  այդ  վաճառողից  ձեռք  բերելու  մասին  

ապացույցներ : 

Պատշաճ  որակի  ոչ պարենային  ապրանքը  վերադարձնելու  կամ  փոխարինելու  

նպատակով  վաճառողի  գտնվելու  վայր  հասցնելու  հետ  կապված  ծախսերը  կատարվում  են 

գնորդի  հաշվին , եթե այլ  բան  նախատեսված  չէ կողմերի  համաձայնությամբ : 

«Սպառողների  իրավունքների  պաշտպանության  մասին » օրենքի  23-րդ  հոդվածի  2-րդ  

մասի  համաձայն՝  պատշաճ  որակի  ապրանքը  չի կարող  վերադարձվել՝  

ա) եթե ապրանքների  պատրաստումը  և մատակարարումը  իրականացվել  են գնորդի  

հատուկ  պահանջներին  համապատասխան , կամ  ապրանքները  անհատականացված  են, 

եթե այլ  բան  նախատեսված  չէ վաճառողի  ու գնորդի  միջև կնքված  պայմանագրով . 

բ) երբ  մատակարարվում  են ապրանքներ , որոնք  ունեն արագ  փչացման , քայքայման  

կամ  որակի  փոփոխության  հատկություն, եթե այլ  բան  նախատեսված  չէ վաճառողի  ու 

գնորդի  միջև կնքված  պայմանագրով . 

գ) կապարակնքված  ապրանքների  վաճառքի  դեպքում , որոնք  վերադարձման  

ենթակա  չեն  առողջապահական  կամ  հիգիենիկ  նկատառումներից  ելնելով , և որոնք  

մատակարարվելուց  հետո  ապակապարակնքվել  են գնորդի  կողմից . 
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դ) ապրանքների  վաճառքի  դեպքում , որոնց  մատակարարումից  հետո , իրենց  բնույթից 

ելնելով , անքակտելիորեն  միախառնվում  են  միմյանց  հետ , եթե այլ  բան  նախատեսված  չէ 

վաճառողի  ու գնորդի  միջև կնքված  պայմանագրով . 

ե) կապարակնքված  ձայնային  կամ  տեսաձայնային  ձայնագրության  կամ  

կապարակնքված  ծրագրային  ապահովման  մատակարարման  դեպքում , որոնք  

մատակարարելուց  հետո  ապակապարակնքվել  են գնորդի  կողմից , եթե այլ  բան  

նախատեսված  չէ վաճառողի  ու գնորդի  միջև կնքված  պայմանագրով . 

զ) թերթերի, ամսագրերի , գրքերի  կամ  այլ տպագիր  նյութերի մատակարարման  

դեպքում . 

է) աճուրդում կամ  բորսայում  կնքված  պայմանագրերի  առկայության  դեպքում . 

ը) թվային  կրիչի  վրա  չմատակարարվող  թվային  բովանդակության  մատակարարման  

դեպքում , երբ  դրա  կատարումն  սկսվել  է սպառողի  անվերապահ  նախնական  

համաձայնությամբ , ըստ  որի  ̀ սպառողն  այդպիսով  կորցնում  է իր վերադարձման  

իրավունքը , եթե այլ  բան  նախատեսված  չէ վաճառողի  ու գնորդի  միջև կնքված  

պայմանագրով : 

Նման  պայմաններում  օրենքով  սահմանված  ժամկետում  սպառողի  պատշաճ  որակի  

ոչ պարենային  ապրանքը  վերադարձնելու  կամ  փոխարինելու  իրավունքը  չապահովելու  

առնչությամբ  ԱՁ  Վ . Բաբայանի   վարքագիծն  առերևույթ կարող  է պարունակել  

սպառողների  շահերը  խախտող  գործելակերպի  հատկանիշներ։  

Օրենքի  92 -րդ  հոդվածի  1-ին մասի  համաձայն՝  տնտեսական  մրցակցության  

բնագավառում  և սպառողների  շահերի  դեմ  ուղղված  իրավախախտումների  համար  

Հանձնաժողովն  իրավասու  է տնտեսավարող  սուբյեկտներին , պետական  մարմիններին  և 

դրանց  պաշտոնատար  անձանց  տալու նախազգուշացում  կամ  նշանակելու  տուգանք : 

Օրենքի 93 -րդ հոդվածի 7 .1-րդ մասի համաձայն՝  սպառողների  շահերի  դեմ  ուղղված  

իրավախախտման  համար  նշանակվող  տուգանքի  չափը  կազմում  է տնտեսավարող  

սուբյեկտի՝  տվյալ  իրավախախտմանը  նախորդող  տարվա  հասույթի մինչև  հինգ  տոկոսը՝  

պատասխանատվության  միջոցի  ընտրության  և տուգանքի  հաշվարկման  

մեթոդաբանությամբ  սահմանված  առանձնահատկությունների  հաշվառմամբ :  

Օրենքի 93 -րդ հոդվածի 13 -րդ մասի համաձայն՝ նախորդ տարում 12 ամսից պակաս 

գործունեություն իրականացրած լինելու դեպքում սույն հոդվածով նախատեսված 

տուգանքների չափը կազմում է իրավախախտմանը նախորդող, բայց ոչ ավելի, քան 12 

ամսվա գործունեության ժամանակահատվածի հասու յթի նկատմամբ սույն հոդվածում 

նախատեսված տոկոսը:  

Հաշվի առնելով վերոնշյալը` Հանձնաժողովն անհրաժեշտ է համարում ԱՁ  Վ . 

Բաբայանի    կողմից սպառողների շահերի դեմ ուղղված իրավախախտ ման  վերաբերյալ  

հարուցել վարույթ։  




