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ՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ՇԱՀԵՐԸ ԽԱԽՏՈՂ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊԸՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ՇԱՀԵՐԸ ԽԱԽՏՈՂ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊԸ

 Սպառողների շահերը խախտող գործելակերպ են համարվում`

տնտեսավարող սուբյեկտի ցանկացած վարքագիծ, գործողություն կամ անգործություն, որոնք ազդում են կամ
կարող են ազդել անորոշ շրջանակով սպառողների կամ սպառողների խմբի շահերի վրա 

 
հակասում են սույն օրենքին, այլ օրենքների, այլ նորմատիվ իրավական ակտերի կամ գործարար շրջանառության
սովորույթներին կամ խախտում են սպառողների նկատմամբ բարեխղճության, ազնվության, արդարության,

ճշմարտության կամ անաչառության սկզբունքները:

Սպառողների շահերը խախտող գործելակերպ են համարվում նշված հատկանիշներին համապատասխանող ցանկացած
վարքագիծ, գործողություն կամ անգործություն։



ՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ՇԱՀԵՐԸ ԽԱԽՏՈՂՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ՇԱՀԵՐԸ ԽԱԽՏՈՂ
ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊԻ ԴՐՍԵՎՈՐՈՒՄՆԵՐԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊԻ ԴՐՍԵՎՈՐՈՒՄՆԵՐ

 «Սպառողների իրավունքների պաշտպանության մասին» օրենքով նախատեսված անարդար առևտրային գործելակերպը․

օրենքին հակասող, այդ թվում` անբարեխիղճ կամ հակաօրինական կամ հավաստիության կամ պատշաճության խախտմամբ
իրականացվող գովազդը.

սպառողների հետ կնքվող միանալու պայմանագրերին կամ պայմանագրի ընդհանուր պայմաններին ներկայացվող
պահանջների խախտումը.

  ապրանքի որակին, քանակին և այլ բնութագրերին ներկայացվող պահանջների խախտումը.

Սպառողների շահերը խախտող գործելակերպի հատկանիշների առկայության հարցը գնահատում է
Հանձնաժողովը:

Տվյալ կարգավորումները չեն տարածվում այն վարքագծի, գործողության կամ անգործության վրա, որոնց
հետևանքով կարող է վնաս հասցվել սպառողների կյանքին, առողջությանը, անվտանգությանը,
հասարակական կամ պետական անվտանգությանը կամ շրջակա միջավայրին:

 «Առևտրի և ծառայությունների մասին» օրենքով սահմանված՝ ապրանքի գնի ներկայացման կանոնների խախտումը:



Ժամանակին

սպառողին պետք է
տրամադրվի

ապրանքների

վերաբերյալ

անհրաժեշտ և ստույգ
տեղեկատվություն, որն
ապահովում է դրանց
ճիշտ ընտրության
հնարավորությունը։

Սպառողն իրավունք ունի
ազատորեն ընտրելու
ապրանք առանց որևէ

ճնշման կամ
սահմանափակման:



ՀԱՍԿԱՑՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐՀԱՍԿԱՑՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ

 սպառողների խումբ ՝ որոշակի հատկանիշով անհատականացվող խումբ

 միջին սպառող ՝ սոցիալական, մշակութային, լեզվական և այլ գործոնների հաշվառմամբ կամ
սպառողների որոշակի խմբի պատկանելու պայմաններում ողջամտորեն իրազեկված անձ

 խոցելի սպառող ՝ մտավոր, ֆիզիկական խնդիրների, տարիքի կամ այլ
առանձնահատկություններով պայմանավորված առավել զգայուն սպառող



  Առևտրային գործելակերպը համարվում է անարդար, եթե`

այն հակասում է բարեխղճության, ազնվության, արդարության, ճշմարտության կամ անաչառության
սկզբունքներին և

հակասում են սույն օրենքին, այլ օրենքների, այլ նորմատիվ իրավական ակտերի կամ գործարար
շրջանառության սովորույթներին կամ խախտում են սպառողների նկատմամբ բարեխղճության, ազնվության,

արդարության, ճշմարտության կամ անաչառության սկզբունքները:

Սպառողների շահերը խախտող գործելակերպ են համարվում նշված հատկանիշներին համապատասխանող ցանկացած
վարքագիծ, գործողություն կամ անգործություն։

ԱՆԱՐԴԱՐ ԱՌԵՎՏՐԱՅԻՆ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊԱՆԱՐԴԱՐ ԱՌԵՎՏՐԱՅԻՆ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊ



ԱՆԱՐԴԱՐ ԱՌԵՎՏՐԱՅԻՆ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊԻԱՆԱՐԴԱՐ ԱՌԵՎՏՐԱՅԻՆ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊԻ
ԴՐՍԵՎՈՐՈՒՄՆԵՐԴՐՍԵՎՈՐՈՒՄՆԵՐ

 Սպառողի նկատմամբ տնտեսավարող սուբյեկտի անարդար առևտրային գործելակերպն արգելվում է:



ՄՈԼՈՐԵՑՆՈՂ ԱՌԵՎՏՐԱՅԻՆ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊՄՈԼՈՐԵՑՆՈՂ ԱՌԵՎՏՐԱՅԻՆ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊ

Գործողություն Անգործություն

պարունակում է ցանկացած կեղծ, ոչ հավաստի,
աղավաղված տեղեկատվություն

տեղեկատվությունը ներկայացվում է այն ձևով, որ
թեև այն փաստացի ճիշտ է, սակայն կարող է թյուր

տպավորություն ստեղծել 

տնտեսավարող սուբյեկտը ոչ պարզ, ոչ հստակ, ոչ
լիարժեք կամ անորոշ ձևով կամ ոչ ճիշտ

ժամանակին է տրամադրում տեղեկատվություն

տնտեսավարող սուբյեկտը ոչ պարզ, ոչ հստակ, ոչ
լիարժեք կամ անորոշ ձևով կամ ոչ ճիշտ

ժամանակին չի տրամադրում տեղեկատվություն

  որը մոլորեցնում է կամ կարող է մոլորեցնել միջին սպառողին և դրդում է կամ կարող է դրդել սպառողին կայացնելու

գործարքի վերաբերյալ այնպիսի որոշում, որն այլ պարագայում չէր կայացնի:



ՄՈԼՈՐԵՑՆՈՂ ԱՌԵՎՏՐԱՅԻՆ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊԻՄՈԼՈՐԵՑՆՈՂ ԱՌԵՎՏՐԱՅԻՆ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊԻ
ԴՐԵՎՈՐՈՒՄՆԵՐԴՐԵՎՈՐՈՒՄՆԵՐ

թյուր տպավորություն ստեղծելը, որ ապրանքը հասանելի է լինելու խիստ սահմանափակ ժամանակահատվածով․

հայտարարելը, որ ապրանքը կարող է նպաստել շահումով խաղերում հաղթելուն.

ապրանքը հստակ սահմանված գնով գնելու հրավերը, երբ առկա է օբյեկտիվ հիմք ենթադրելու, որ չի կարողանա անձամբ կամ

այլ մատակարարի միջոցով ապրանքի գովազդից բխող ողջամիտ ժամկետներում և ծավալներով մատակարարումներ

իրականացնել.

ապրանքը հստակ սահմանված գնով գնելու հրավերը, այնուհետև գովազդվող ապրանքը սպառողին ցուցադրելուց կամ դրա
համար պատվերներ վերցնելուց, ողջամիտ ժամկետում առաքելուց հրաժարվելը կամ ապրանքի թերություններ ունեցող նմուշ
ցույց տալը՝ մեկ այլ ապրանք  գովազդելու մտադրությամբ․

հայտարարելը, թե տնտեսավարող սուբյեկտը պատրաստվում է դադարեցնել իր ձեռնարկատիրական գործունեությունը կամ

տեղափոխվելու է այլ տարածք, երբ իրականում այդպես չէ.

էլեկտրոնային առևտրային հարթակի միջոցով գնման գործընթացում ապրանքի իրացման հաշվարկային փաստաթղթի

տպավորություն ստեղծող փաստաթղթեր ներառելը, որը սպառողի մոտ տպավորություն է ստեղծում, որ ապրանքն արդեն ձեռք
է բերվել, երբ իրականում այդպես չէ.

էլեկտրոնային առևտրային հարթակում տնտեսավարող սուբյեկտի կամ իր օգտին այլ անձանց կողմից ապրանքների իրացման

խթանման նպատակով կեղծ գնահատականներ ստեղծելը կամ այլ ապակողմնորոշիչ միջոցառումներ իրականացնելը, այդ

թվում՝ դիտումների կեղծ քանակ ներկայացնելը.



ԱԳՐԵՍԻՎ ԱՌԵՎՏՐԱՅԻՆ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊԱԳՐԵՍԻՎ ԱՌԵՎՏՐԱՅԻՆ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊ

 Առևտրային գործելակերպը համարվում է ագրեսիվ, եթե
ոտնձգության, հարկադրանքի, այդ թվում՝ ֆիզիկական

ուժի գործադրման կամ անհարկի ազդեցության միջոցով
զգալիորեն թուլացնում է կամ կարող է թուլացնել միջին
սպառողի ազատ ընտրություն կատարելու իրավունքը,

դրանով իսկ դրդում է կամ կարող է դրդել միջին
սպառողին կայացնելու ձեռքբերման այնպիսի որոշում,

որը այլ պարագայում չէր կայացնի:



ԱԳՐԵՍԻՎ ԱՌԵՎՏՐԱՅԻՆ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊԻԱԳՐԵՍԻՎ ԱՌԵՎՏՐԱՅԻՆ ԳՈՐԾԵԼԱԿԵՐՊԻ
ԴՐՍԵՎՈՐՈՒՄՆԵՐԴՐՍԵՎՈՐՈՒՄՆԵՐ

սպառողի տուն անհատական այցելություններ կատարելը՝ հաշվի չառնելով դրա հետ կապված սպառողի անհամաձայնությունը,
կամ հեռախոսով, էլեկտրոնային փոստով կամ հաղորդակցության այլ միջոցներով ապրանքի ձեռքբերմանն ուղղված

շարունակական և անցանկալի առաջարկներ անելը, բացառությամբ այն դեպքերի, երբ դրանք պայմանավորված են
պայմանագրային պարտավորությունների կատարման անհրաժեշտությամբ.

 գովազդում երեխային ուղղված ուղղակի կոչը գովազդվող ապրանքի գնման կամ ծնողին կամ այլ չափահասին գնել համոզելու

վերաբերյալ.

 տնտեսավարող սուբյեկտի կողմից չպահանջված ապրանք (աշխատանք, ծառայություն) մատակարարելը սպառողին և դրա
դիմաց անմիջապես կամ հետաձգված վճարում կամ դրա վերադարձ պահանջելը.



  ՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ՀԵՏ ԿՆՔՎՈՂ ՄԻԱՆԱԼՈՒ ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԵՐԻՆ ԿԱՄՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ՀԵՏ ԿՆՔՎՈՂ ՄԻԱՆԱԼՈՒ ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԵՐԻՆ ԿԱՄ
ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐ

 Միանալու է համարվում այն պայմանագիրը, որի
պայմանները կողմերից մեկը սահմանել է

բանաձևային կամ այլ ստանդարտ ձևերով, իսկ մյուս
կողմը դրանք կարող է ընդունել առաջարկվող
պայմանագրին ամբողջությամբ միանալով:

 Սպառողների հետ կնքվող միանալու պայմանագրերը կամ պայմանագրի ընդհանուր պայմանները պետք է շարադրվեն
պարզ լեզվով, իսկ այն դեպքում, երբ տարակարծություններ կամ հակասություններ են առաջանում դրանցում օգտագործված
բառերի կամ արտահայտությունների նշանակության վերաբերյալ, հիմք է ընդունվում հօգուտ սպառողի մեկնաբանությունը:



  ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԵՐՈՒՄ ԱՆԱՐԴԱՐ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐՊԱՅՄԱՆԱԳՐԵՐՈՒՄ ԱՆԱՐԴԱՐ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐ

Սպառողների հետ կնքվող պայմանագրերի այն
պայմանը, որի շուրջ առանձին բանակցություններ

չեն տարվել, համարվում է անարդար, եթե
բարեխղճության պահանջին հակառակ՝ այն

անհավասարակշռություն է առաջացնում կողմերի՝
տվյալ պայմանագրից բխող իրավունքների և

պարտավորությունների միջև՝ ի վնաս սպառողի և
սպառողը ելնելով ողջամտորեն գիտակցված իր

շահերից, չէր ընդունի դրանք, եթե հնարավորություն
ունենար մասնակցել պայմանագրի պայմանների

որոշմանը:

 Տնտեսավարող սուբյեկտների կողմից սպառողների հետ կնքվող պայմանագրերում անարդար պայմանների վերաբերյալ
հրահանգ (93/13/EEC Directive)



ՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ՀԵՏ ԿՆՔՎՈՂ ՄԻԱՆԱԼՈՒ ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԵՐՈՒՄՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ՀԵՏ ԿՆՔՎՈՂ ՄԻԱՆԱԼՈՒ ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԵՐՈՒՄ
ԿԱՄ ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐՈՒՄ ՉԵՆԿԱՄ ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐՈՒՄ ՉԵՆ
ԿԱՐՈՂ ՆԵՐԱՌՎԵԼ ԱՅՆ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐՈՎ, ՈՐՈՆՑՈՎԿԱՐՈՂ ՆԵՐԱՌՎԵԼ ԱՅՆ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐՈՎ, ՈՐՈՆՑՈՎ

սահմանափակվում կամ բացառվում է արտադրողի պատասխանատվությունն սպառողի մահվան կամ սպառողի կյանքին կամ

առողջությանը պատճառված վնասի դեպքում, բացառությամբ այն դեպքերի, երբ այդպիսի պատասխանատվության

սահմանափակում կամ բացառում թույլատրված է օրենքով և այլ իրավական ակտերով.

անհամաչափորեն սահմանափակվում կամ բացառվում են սպառողի՝ օրենքով նախատեսված իրավունքները, երբ արտադրողի

կողմից չեն կատարվում կամ ոչ պատշաճ են կատարվում ստանձնած պարտավորությունները, ներառյալ եթե որևէ կերպ
սահմանափակվում կամ բացառվում է սպառողի՝ հաշվանց պահանջելու իրավունքը.

հնարավորություն է ընձեռվում սպառողի առարկության բացակայության դեպքում ինքնաբերաբար երկարաձգելու որոշակի

ժամկետով կնքված պայմանագիրը, եթե սպառողին նման առարկություն ներկայացնելու համար ողջամիտ ժամկետ չի
տրամադրվում.

սպառողը պարտավորվում է կատարել իր պարտականություններն այն դեպքերում, երբ արտադրողը չի կատարում կամ ոչ
պատշաճ է կատարում իր պայմանագրային պարտավորությունները.

արտադրողին իրավունք է վերապահվում լուծելու անորոշ ժամկետով կնքված պայմանագիրը կամ հրաժարվելու դրա
կատարումից առանց ողջամիտ ժամկետում տրված համապատասխան ծանուցման, բացառությամբ օրենքով և այլ իրավական

ակտերով նախատեսված դեպքերի.

արտադրողին իրավունք է վերապահվում միակողմանիորեն փոփոխելու պայմանագիրն առանց ողջամիտ ժամկետում տրված

համապատասխան ծանուցման կամ պայմանագրով նախատեսված հիմնավոր պատճառի, բացառությամբ օրենքով և այլ

իրավական ակտերով նախատեսված դեպքերի:



ՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ՇԱՀԵՐԻ ԴԵՄ ՈՒՂՂՎԱԾՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ՇԱՀԵՐԻ ԴԵՄ ՈՒՂՂՎԱԾ
ԻՐԱՎԱԽԱԽՏՈՒՄՆԵՐԻ ՀԱՄԱՐ ԿԻՐԱՌՎՈՂԻՐԱՎԱԽԱԽՏՈՒՄՆԵՐԻ ՀԱՄԱՐ ԿԻՐԱՌՎՈՂ

ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ՄԻՋՈՑՆԵՐԸՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ՄԻՋՈՑՆԵՐԸ

Սպառողների շահերի դեմ ուղղված իրավախախտման համար նշանակվող տուգանքի չափը
կազմում է տնտեսավարող սուբյեկտի՝ տվյալ իրավախախտմանը նախորդող տարվա

հասույթի մինչև 5 տոկոսը:

Սպառողների շահերի դեմ ուղղված իրավախախտման համար Հանձնաժողովն իրավասու է
տնտեսավարող սուբյեկտներին, պետական մարմիններին և դրանց պաշտոնատար անձանց
տալու նախազգուշացում կամ նշանակելու տուգանք:



ՇՆՈՐՇՆՈՐՀԱԿԱԼՀԱԿԱԼՈՈՒԹՅՈՒՆՒԹՅՈՒՆ


